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INTEGRAL AVTO prodaja, servisi in tehni¢ni pregledi vozil d.o.o. Jesenice, Cesta margala Tita 67, 4270 Jesenice

Jesenice, 16. julij 2019

Zadeva: Navodilo za reSevanje pritozb iz naslova zavarovanj
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Priloga:

Navodilo se uporablja za redevanje pritozb zavarovalcev, zavarovancev in drugih upravi¢encev iz
zavarovanj.

Navodilo se objavi na spletni strani podjetja in na vidnem mestu v prostoru, v katerem se sklepajo
zavarovanja.

S tem navodilom se seznanijo vsi zaposleni, ki sklepajo zavarovalne pogodbe.

S tem navodilom se seznani stranke ob sklenitvi zavarovanja.

Stranka lahko vloZi pisno pritoZbo — izpolni vlogo za evidentiranje pritozb.

Pisno pritozbo stranka poslje na naslov INTEGRAL AVTO d.o.0, Cesta marsala Tita 67, 4270 Jesenice oz.
na elektronskinaslov info@integral-avto.si, ali odda vodji administracije tehni¢nih pregledov na Jesenicah
ali Lescah.

O podani pritoZbi se sestavi vloga za evidentiranje pritozb, ki ga stranka podpi3e in s tem potrdi vsebino
pritozbe. Zapisnik je priloga navodila.

Z vsako pritozbo je potrebo najkasneje v roku 3 dni seznaniti vodjo tehniénih pregledov, ki mora na vsako

pritozbo odgovoriti. Rok za odgovor je najved 7 dni.
Mesecno vodja tehni¢nih pregledov sestavi poroéilo o pritozbah, potrebnih ukrepih in morebitnih
posledicah. Mese¢no porodilo je del meseénega poro¢anja v podjetju.
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Vloga za evidentiranje pritozb

Podatki o stranki:

Ime in priimek:

Naslov:

Telefon:

Elektronski naslov:

Obrazlozitev pritozbe / reklamacije:

V skladu z dolo¢ili Zakona o varstvu osebnih podatkov s podpisom tega dokumenta dovoljujem in soglasam, da se zgoraj navedeni
osebni podatki uporabljajo v zbirki podatkov, ki jo vzpostavi, vodi in vzdrZuje podjetie Integral avto d.o.o. Jesenice,, z namenom izvajanja

dejavnosti.

Datum vloge:

Podpis stranke:

Resitev vloge (izpolni Integral avto d.o.0. Jesenice)

Opis:

Datum prvega stika:

Stik izvedel:

Datum reSitve vloge:

Vlogo resil:

Poslano v vednost:

Datum naknadnega stika:

Stik izvedel:

Povratna informacija stranke / obrazloZitev:

Stranka zadovoljna? [] bA [ NE

Datum zakljucka reklamacije:

Podpis vodje:




